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客户协议 - 遵守为客户提供合理适当建议的责任 
-------------------------------------------------- 

 

最新的客户协议之强制性内容的修订将会增加中介人面临诉讼的风险。奉劝中介

人应不仅更新其协议文件亦应重新审核整个销售流程，包括产品尽职审查流程。 
 

证监会咨询总结 

 

证监会已公布将会坚实进行其要求中介人在客户协议中涵盖合理适当建议条款

之决定。尽管证监会期盼中介人即时启动客户协议审核流程，中介人将有 18 个

月过渡期（至 2017 年 6 月 9 日）更新其客户协议（与新及旧客户）。 

 

证监会已决定在《操守准则》新增第 6.2(i)段，要求中介人在其客户协议中包含

以下合理适当建议条款： 

 

「假如我们[中介人]向阁下[客户]招揽销售或建议任何金融产品，该金融产品

必须是我们经考虑阁下的财政状况、投资经验及投资目标后而认为合理地适

合阁下的。本协议的其他条文或任何其他我们可能要求阁下签署的文件及我

们可能要求阁下作出的声明概不会减损本条款的效力。」 

 

在合理适当建议条款中，「金融产品」指任何《证券及期货条例》所界定的证券、

期货合约或杠杆式外汇交易合约（只适用于由获得发牌经营第 3 类受规管活动的

人所买卖的杠杆式外汇交易合约）。 

 

在《操守准则》亦将新增第 6.5 段，禁止中介人在客户协议中包含任何与《操守

准则》所订明的责任相抵触的条款。例如，排除要求客户确认并无依赖中介人的

任何建议或提供的意见的条款，除非客户是机构专业投资者或已具有足够投资认

识的法团专业投资者。 

 

诉讼风险的增加 

 

骤眼看来，该监管修订看似道出人所共知的事。因为，就算没有该监管修订，《操

守准则》第 5.2 段要求中介人确保其向客户作出合理适当建议或招揽行为。在法

律上，在中介人自愿地向客户就金融产品之合适性负责提供意见的情况下，倘若

该金融产品事实上不合适该客户，中介人可能会负上赔偿客户的责任。 
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尽管上述初始之感觉，该监管修订预期会让中介人面临诉讼增加的风险。虽然中

介人（其自愿地负责确保合适性）可能就提供不合适建议而须向客户负责，法律

亦容许中介人通过协议形式表明拒绝承担该责任。例如，协议各方可同意，中介

人只提供交易执行服务及客户将行使其独立判断而没有依赖任何中介人的建议。 

 

因此，该监管性修订有效地促使中介人通过协议负责确保金融产品的合适性；除

非，其客户是机构专业投资者或已具有足够投资认识的法团专业投资者。 

 

基于该监管修订，倘若建议的金融产品事实上是不合适客户，中介人将自然面临

诉讼风险。倘若客户在非正审阶段能提出可粗浅地论证其不合适性的案情具可争

辩性，从而防止案件被剔除，中介人将会陷于与不满客户的漫长诉讼。 

 

管理风险 

 

奉劝中介人应管理诉讼风险的增加。我们提议两种减缓风险方案 - 正确拟备文

件及重新审核销售流程。 

 

就拟备文件而言，中介人应在其每份客户协议中包含合理适当建议条款。就对个

人投资者（专业或其他）及大部份法团专业投资者而言，虽然他们不能减损其合

理适当建议的责任，中介人可合法地表明拒绝向机构专业投资者或已具有足够投

资认识的法团专业投资者承担合适性责任。对于在不同司法管辖区作业的中介人，

他们亦可合法地表明拒绝向那些超越香港监管体制的交易承担合适性责任。 

 

就销售流程而言，中介人须由始至终审核流程。倘若金融产品本身固有地存在高

度风险，在初始时，评估建议或招揽销售该产品的回报是否足够补偿所增加的诉

讼风险是明智的。中介人须考虑该监管修订而加强其现时合规架构或引入新程序。 

 

建议中介人阅览证监会于 2016 年 12 月 23 日致中介人的 2 份通函，其附载中介

人遵守及有关触发为客户提供合理适当建议的责任的《常见问题》。除其他议题

外，该《常见问题》解释了以下议题并连同例子说明： 

 

(i) 提供合理适当建议的责任； 

 

(ii) 「认识你的客户」的要求； 

 

(iii) 产品尽职审查；及 
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(iv) 于何种情况下可能会触发为客户提供合理适当建议的责任。 

 

本资料只是作为提供一般资讯，不拟作法律意见用途。 
 

========================================= 
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